Algemene voorwaarden Rijschool Dorian
Laatst gewijzigd: 8 september 2026
Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Rijschool Dorian: de onderneming die rijlessen en aanverwante diensten aanbiedt.
Leerling: de persoon die rijlessen volgt of met Rijschool Dorian een overeenkomst aangaat.
Les: een rijles zoals afgesproken tussen Rijschool Dorian en de leerling.
Praktijkexamen: het door het CBR afgenomen praktijkexamen voor het rijbewijs.
Pakket: een vooraf overeengekomen combinatie van rijlessen en/of een examen.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rijlessen, pakketten, examens en overige diensten van Rijschool Dorian.
2. Door een rijles te boeken of een overeenkomst met Rijschool Dorian aan te gaan, gaat de leerling akkoord met deze algemene voorwaarden.
3. De algemene voorwaarden zijn voorafgaand aan het aangaan van de overeenkomst beschikbaar voor de leerling.
4. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze vooraf schriftelijk of per e-mail/WhatsApp met Rijschool Dorian zijn afgesproken.
Artikel 3 – Rijlessen
1. Rijlessen worden ingepland in overleg tussen Rijschool Dorian en de leerling.
2. Een reguliere rijles duurt 60 minuten, tenzij vooraf anders is afgesproken.
3. De kennismakingsles duurt 50 minuten.
4. Rijschool Dorian bepaalt in overleg met de leerling waar de rijles begint en eindigt.
5. Rijschool Dorian heeft als voorkeur om lessen vanuit Sneek te laten beginnen, onder andere omdat het CBR in Sneek gevestigd is en veel examenroutes zich in deze omgeving bevinden.
6. Rijlessen kunnen, afhankelijk van de gemaakte afspraken, ook vanuit onder andere Workum, Makkum en omliggende plaatsen plaatsvinden.
7. Rijschool Dorian probeert de rijlessen zo goed mogelijk af te stemmen op het niveau, tempo en de wensen van de leerling. De instructeur behoudt daarbij de verantwoordelijkheid voor een veilige en verantwoorde rijopleiding.
8. Om rijlessen te kunnen volgen, dient de leerling 16,5 jaar oud te zijn. Tevens dient de leerling altijd in het bezit te zijn van een geldig ID of paspoort.
Artikel 4 – Voertuigen
1. Rijschool Dorian kan rijlessen aanbieden in zowel handgeschakelde auto's als een automaat.
2. De beschikbare lesauto's kunnen onder andere bestaan uit een Hyundai i20, Opel Karl en Renault Captur E-Tech.
3. Rijschool Dorian kan, indien de planning en opleiding dit toelaten, in overleg met de leerling wisselen tussen een handgeschakelde auto en een automaat.
4. Het wisselen van voertuig kan gevolgen hebben voor de voortgang van de opleiding en wordt daarom altijd in overleg besproken.
Artikel 5 – Tarieven en betaling
1. De actuele tarieven van Rijschool Dorian worden vermeld op de website of worden vooraf aan de leerling bekendgemaakt.
2. De op het moment van het aangaan van de overeenkomst afgesproken prijs is van toepassing, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
3. Rijschool Dorian werkt met onder andere losse rijlessen en lespakketten.
4. Betaling kan voorafgaand aan de rijles, het pakket of de andere overeengekomen dienst plaatsvinden, afhankelijk van de gemaakte afspraak.
5. Wanneer een betalingsregeling in termijnen wordt afgesproken, moeten de voorwaarden hiervan vooraf met Rijschool Dorian worden overeengekomen.
6. Een afgesproken termijn moet vóór het begin van de betreffende lessen worden betaald.
7. Wanneer een verschuldigd bedrag niet tijdig is betaald, kan Rijschool Dorian de geplande lessen opschorten totdat de betaling is ontvangen.
8. Examengelden en andere kosten die onderdeel uitmaken van een pakket worden vooraf duidelijk aan de leerling meegedeeld.
Artikel 6 – Lespakketten
1. Een pakket wordt aangegaan voor de onderdelen die in het betreffende pakket zijn vermeld.
2. De inhoud en geldigheidsduur van een pakket worden vooraf aan de leerling meegedeeld.
3. Een pakket kan niet zonder overleg worden gewijzigd of overgedragen aan een andere persoon.
4. Wanneer een pakket een praktijkexamen bevat, betekent dit niet dat de leerling automatisch recht heeft op een geslaagd examen. Het CBR bepaalt zelfstandig de uitslag van het examen.
5. Wanneer aanvullende lessen noodzakelijk zijn om de leerling verantwoord en voldoende voorbereid aan het examen te laten deelnemen, worden deze afzonderlijk in rekening gebracht, tenzij anders overeengekomen.
Artikel 7 – Annuleren of verplaatsen van een rijles
1. Een geplande rijles kan kosteloos worden geannuleerd of verplaatst wanneer de leerling dit minimaal 24 uur van tevoren doorgeeft.
2. Bij annulering of verplaatsing binnen 24 uur voor aanvang van de rijles kan Rijschool Dorian de gereserveerde lestijd in rekening brengen.
3. Wanneer een leerling zonder bericht niet op de afgesproken locatie verschijnt, kan de volledige les worden berekend.
4. In bijzondere omstandigheden, zoals ziekte of een andere aantoonbare overmachtssituatie, kan Rijschool Dorian besluiten de kosten geheel of gedeeltelijk niet in rekening te brengen.
5. Het is uiteindelijk aan Rijschool Dorian om per situatie te beoordelen of sprake is van een bijzondere omstandigheid.
Artikel 8 – Te laat komen
1. De leerling dient op de afgesproken tijd en locatie aanwezig te zijn.
2. Wanneer de leerling te laat komt, kan de gemiste tijd niet altijd worden ingehaald.
3. De rijles eindigt in principe op het vooraf afgesproken tijdstip.
4. Wanneer de instructeur door omstandigheden te laat komt, zal hij of zij proberen de gemiste lestijd zo veel mogelijk te compenseren.
Artikel 9 – Veiligheid tijdens de rijles
1. Veiligheid staat tijdens iedere rijles voorop.
2. De leerling dient alle aanwijzingen van de instructeur op te volgen die betrekking hebben op verkeersveiligheid.
3. De instructeur kan een rijles beëindigen of onderbreken wanneer de veiligheid van de leerling, instructeur, het voertuig of andere verkeersdeelnemers naar het oordeel van de instructeur niet voldoende kan worden gewaarborgd.
4. Het is niet toegestaan om tijdens de rijles onder invloed van alcohol, drugs of andere middelen te zijn die de rijvaardigheid kunnen beïnvloeden.
5. Wanneer de instructeur vermoedt dat de leerling niet veilig kan rijden, kan de rijles worden geweigerd of beëindigd. De gereserveerde lestijd kan in dat geval worden doorberekend.
Artikel 10 – Gezondheid en geschiktheid om te rijden
1. De leerling is verantwoordelijk voor het melden van omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de rijvaardigheid en de veiligheid tijdens de rijles.
2. De leerling dient alleen aan een rijles deel te nemen wanneer hij of zij voldoende in staat is om veilig aan het verkeer deel te nemen.
3. Het gebruik van medicijnen die de rijvaardigheid kunnen beïnvloeden dient, wanneer relevant, vooraf met een arts of apotheker te worden besproken.
Artikel 11 – Praktijkexamen en tussentijdse toets
1. Een praktijkexamen of tussentijdse toets wordt in overleg met de leerling aangevraagd.
2. Rijschool Dorian bepaalt in overleg met de leerling of de leerling voldoende voorbereid is om examen te doen.
3. De uiteindelijke beslissing om een leerling aan te melden voor een examen wordt genomen op basis van de rijvaardigheid, voortgang en veiligheid.
4. De examendatum en -tijd zijn afhankelijk van de beschikbaarheid bij het CBR.
5. Rijschool Dorian kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor wijzigingen, vertragingen, uitval of andere omstandigheden die door het CBR worden veroorzaakt.
6. Wanneer een examen door omstandigheden buiten de invloed van Rijschool Dorian niet kan doorgaan, wordt in overleg bekeken welke vervolgstappen nodig zijn.
7. De uitslag van een examen wordt uitsluitend door het CBR vastgesteld.
Artikel 12 – Faalangstexamen
1. Wanneer een leerling kiest voor een faalangstexamen, gelden de daarvoor geldende voorwaarden en procedures van het CBR.
2. Rijschool Dorian kan de leerling begeleiden bij de voorbereiding, maar kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor de uitslag van het examen.
Artikel 13 – Aansprakelijkheid
1. Rijschool Dorian doet er alles aan om de rijlessen veilig, zorgvuldig en professioneel uit te voeren.
2. Rijschool Dorian is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door handelen of nalaten van de leerling, voor zover deze schade redelijkerwijs aan de leerling kan worden toegerekend.
3. De leerling is verantwoordelijk voor schade die door opzet, bewuste roekeloosheid of ander verwijtbaar gedrag aan het lesvoertuig wordt veroorzaakt, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
4. Rijschool Dorian is niet aansprakelijk voor persoonlijke eigendommen die de leerling tijdens een rijles in het voertuig achterlaat.
5. Rijschool Dorian kan niet garanderen dat de leerling binnen een bepaald aantal lessen het rijbewijs behaalt.
Artikel 14 – Overmacht
1. Rijschool Dorian heeft het recht een rijles te annuleren of te verplaatsen wanneer de les door omstandigheden redelijkerwijs niet veilig of verantwoord kan plaatsvinden.
2. Hierbij kan onder andere worden gedacht aan extreme weersomstandigheden, ziekte van de instructeur, een ongeval, technische problemen met het lesvoertuig of andere omstandigheden buiten de redelijke invloed van Rijschool Dorian.
3. Wanneer een rijles door Rijschool Dorian wordt geannuleerd, wordt deze in overleg op een ander moment ingepland.
Artikel 15 – Persoonsgegevens
1. Rijschool Dorian verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de rijopleiding, administratie, communicatie en wettelijke verplichtingen.
2. Persoonsgegevens worden zorgvuldig behandeld.
3. Voor de verwerking van persoonsgegevens geldt het privacybeleid van Rijschool Dorian.
Artikel 16 – Samenwerking met Rijschool Monique
1. Rijschool Dorian kan samenwerken met Rijschool Monique in Makkum.
2. Rijschool Dorian en Rijschool Monique zijn zelfstandige ondernemingen.
3. Iedere rijschool hanteert eigen tarieven, voorwaarden en afspraken.
4. Een leerling die diensten afneemt van Rijschool Monique valt voor die diensten onder de voorwaarden en tarieven van Rijschool Monique.
Artikel 17 – Klachten
1. Klachten over de dienstverlening van Rijschool Dorian kunnen zo snel mogelijk na het ontstaan van de klacht worden gemeld.
2. Een klacht kan mondeling, telefonisch, per WhatsApp of schriftelijk worden ingediend.
3. Rijschool Dorian zal proberen een klacht in goed overleg met de leerling op te lossen.
4. De leerling krijgt hierbij de gelegenheid om de klacht duidelijk toe te lichten.
Artikel 18 – Wijziging van de algemene voorwaarden
1. Rijschool Dorian kan deze algemene voorwaarden wijzigen wanneer dit noodzakelijk is, bijvoorbeeld vanwege wijzigingen in de bedrijfsvoering of wet- en regelgeving.
2. Voor een reeds gesloten overeenkomst blijven de voorwaarden gelden die op het moment van het sluiten van de overeenkomst van toepassing waren, tenzij een wijziging wettelijk ook op de bestaande overeenkomst van toepassing moet zijn.
Artikel 19 – Toepasselijk recht
1. Op overeenkomsten tussen Rijschool Dorian en de leerling is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden in eerste instantie geprobeerd in onderling overleg op te lossen.
3. Wanneer een geschil niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, voor zover de wet dit toestaat.
Artikel 20 – Contactgegevens
Rijschool Dorian
Vestigingsplaats: Workum
Adres: Pothûswyk 33 8711BC
E-mail: rijschool.dorian@gmail.com
Telefoon: +31627570378
KvK-nummer: 42075419
Website: www.rijschooldorian.nl 
Deze algemene voorwaarden zijn van kracht vanaf 8 september 2026.

